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Талон прийому обладнання на гарантійне та післягарантійне обслуговування
П.І.Б. Власника:  _______________________________________________________________________
Контактний телефон власника:______________________________________________________
Назва товару, модель:  ________________________________________________________________
Серійній номер: _______________________________________________________________________
Виявлена несправність: ________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________
Дата: _____________________________
Умови здійснення гарантійного обслуговування для клієнтів:
1. Протягом гарантійного терміну експлуатації Покупець має право на безоплатне технічне обслуговування товару, а у разі виявлення недоліків – на безоплатний ремонт чи заміну товару.  Гарантійний ремонт виконується протягом 14 робочих  днів, не враховуючи вихідні і святкові дні, а також терміни доставки. У випадках, коли ремонт не може бути проведений в цей строк, а заміна неможлива, тривалість ремонту може бути продовжена;

2. Обов’язкова наявність повної комплектації виробу, яка була при покупці (включає наявність упаковки); наявність всіх пломб, непошкодженої гарантійної наклейки;

3. При ремонті технічний експерт визначає реальну несправність та встановлює її причини. Якщо в процесі огляду та ремонту буде встановлено додаткові несправності та пошкодження, не заявлені власником при здачі виробу, ремонт призупиняється до узгодження подальших дій з власником виробу. Термін ремонту при цьому збільшується;

4. Забороняється на будь-яких коробках з під виробів робити супровідні написи (маркером і т.п.);

5. За збереження виробу під час транспортування від Покупця до Компанії відповідальність несе Покупець;

6. Перед тим, як відправляти виріб на гарантійне обслуговування, Покупець обов’язково повинен проконсультуватися з технічним експертом  Магазину інструментів Masteram, і тільки після консультаціі технічний експерт визначає, відправляти виріб на ремонт, чи ні;

7. У разі звернення по гарантії Покупець повинен надати разом з виробом цей талон;
8. Гарантія поширюється лише на апаратні складові виробу. До апаратних складових не відносяться кабелі будь-якого типу, програмне забезпечення, нагрівальні елементи, вимірювальні щупи, акумуляторні батареї, аксесуари, розхідні матеріали та подібне.

9. Магазин не несе відповідальності за будь-які збитки, спричинені іншому обладнанню, що працює разом з виробами, придбаними в Магазині інструментів Masteram.

10. Гарантійне обслуговування не поширюється на ремонт і заміну частин у зв’язку з їх зносом.
Термін гарантії припиняється у разі:
1. Порушення Покупцем правил експлуатації виробу, використання виробу не за призначенням, внесення у конструкцію товару змін та здійснення доробок, використання вузлів, деталей, комплектуючих виробів, не передбачених виробником;

2. Пошкодження товару споживачем (включаючи механічні, теплові, електричні, метеорологічні пошкодження);

3. У разі ремонту виробу особами, не вповноваженими Магазином інструментів Masteram;

4. Гарантія також не поширюється на нещасні випадки, пожежі, потрапляння комах, чужорідних рідин, хімічних та інших речовин, затоплення, вібрацій, високої температури, коливання напруги в мережі живлення, використання неправильного живлення чи вхідної напруги, опромінення, електростатичних розрядів, включаючи блискавку, а також інших видів зовнішнього впливу;

5. Закінчення строку гарантійного обслуговування виробу.

Підпис власника: ______________ 

Підпис менеджера: _________________
